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THONG BAO

Céng khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
cua ca nhan, té chuc vé quy dinh hanh chinh

S Thang tin va Truyén thong tinh Ha Giang t6 chuc tiép nhan phan anh,

kién nghi cta c& nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh theo cac n6i dung sau day:

- Hanh vi cham tr&, gay phién ha hoic khong thyc hi¢n, thyc hién khong

dung quy dinh cua can bg, cong chuc trong giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac
phong chuyén mén thudc S¢ Thong tin va Truyén thdng tinh Ha Giang.

_ - Nhimg co ché, chinh séch, thu tuc hanh chinh cua nganh Théng tin va
truyén thong khéng phu hop véi thuc te, khong dong bo, khéng thong nhat, khdng
hop phép, trai véi cac Luat, Thong tu, Nghi dinh, Quy dinh...

- Nhitng giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh séch,
thu tuc hanh chinh cua nganh Thong tin va Truyen thong li€n quan den hoat dong
san xuat, kinh doanh va doi song ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Phan anh, kién nghi duoc tiép nhan theo dia chi sau:

1. Céng dich vu cong qudc gia

Guri trén chuyén muc “Phan anh, kién nghi” trén Cong dich vu céng Qudc
gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn.

2. Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Ha Giang

- Tong dai 1022 (dau sb dién thoai 0219.1022).

- Trang thong tin dién tir Tong dai 1022 (dja chi: 1022.hagiang.gov.vn).
- Kénh phan mém Ha Giang Today.

- Pia chi email Tong dai 1022 (dia chi: 1022@hagiang.gov.vn).

- Kénh Zalo official account (tén str dung: 1022 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Ha Giang).

- Kénh Fanpage Facebook (1022 Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
Ha Giang). ‘

3. Tai S¢ Thong tin va Truyén Thong

- Van ban guri qua hom thu dién tr cua Sé(Email):stttt@hagiang.gov.vn,

gui tryc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh téi S¢ Thong tin va Truyén thong
Ha Giang


https://dichvucong.gov.vn/
mailto:1022@hagiang.gov.vn

- biachi S6 222, Puong Nguyén Trai, TP Ha Giang, tinh Ha Giang (dau
sO dién thoai 02193.860.988)

Luu y:

- Phan &nh, kién nghj phai sir dung ngdn ngit tieng Viét; trinh bay rd noi
dung phan anh, kién nghi.

- Ghi 9, day du thong tin ve tén, dia chi lién hé, s dién thoai, dia chi thu
dién tr cua to chirc, cd nhan co phan anh, kién nghi.

- Khong tlep nhan phan &nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo, giai
quyét khiéu nai, to cao va hudng dan, giai dap phéap luat.

4. Dé nghi cdc co quan, don vi trén dia ban tinh: Niém yét thong béo nay
tai Bo phan Tiep nhan va Tra két qua tha tuc hanh chinh cia co quan, don vi.

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Ha Giang tran trong thong bao./.

Noi nhdgn:

- Vian phong Tinh tuy;

- Van phong UBND tinh;

- Cac s0d, ban, nganh, doan thé cép tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;

- UBND xa, phuong, thi tran;

- Phong VHTT céc huyén, TP;

- Lanh dao so;

- Cac phong, don vi thudc S¢; - N
-Luu: VT, VP. Po Thai Hoa
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